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【WEBテスト】よくあるお問い合わせ_受検環境／ログイン

種別 Q A

受検環境 受検に必要なパソコンはどんなものですか。 受検時に撮影を行うため、カメラ機能付きパソコン、または、外付けカメラと接続されたパソコンが必要です。

パソコン本体の詳しい動作環境はこちらをご確認ください。

受検環境 スマホ・タブレットで受検できますか。 受検できません。パソコンをご用意ください。

ログイン 過去に利用者登録をしたかどうか忘れてしまいました。 利用者登録を完了した場合、必ず以下2通のメールを受信していますので、心当たりのあるメールアドレスの受信BOX
を確認してください。

送信元：WEBテスト事務局 <no-reply@webtest-cbt.com>

件名：【WEBテスト】利用者登録完了のお知らせ E-1

【WEBテスト】利用者登録完了のお知らせ(パスワード通知) E-2

ログイン ログインできません。 利用者登録は完了していますか。未登録の場合は、新規登録をしてください。

既に登録済の場合、利用者ID・利用者パスワードの案内メール等を改めて確認し、以下に注意して入力してください。

・利用者ID・利用者パスワードの文字は全て半角です。文字の指定が全角になっていないか、確認してください。

・英字には大文字と小文字が混在する場合があります。大文字か小文字かまでを正しく入力してください。

・メールからコピー＆ペーストで入力欄に入力した場合、文字の前後にスペースが入っていないか、確認してください。

ログイン 利用者ID・利用者パスワードの入力を何回か間違え

てしまったところ「既定の回数を越えました」という表示に

なり、ログインできなくなりました。

何度も利用者ID・利用者パスワードの入力を間違えた場合、不正を防ぐためのロックが作動してそれ以降ログインが

できなくなる場合があります。

解除には受検者サポートデスクでのお手続きが必要です。お急ぎの場合はお電話でご連絡ください。

（連絡先は4ページに記載しています）

https://www.benesse.co.jp/gps/product_text/file/environment.pdf


2

【WEBテスト】よくあるお問い合わせ_トラブル

種別 Q A

トラブル カメラがうまく起動せず、受検に

進めません。

下記をお試しください。

・ブラウザやパソコンのカメラ設定の確認

・ブラウザを変える

・パソコンの再起動をする、等

それでもうまくいかない場合は、他のパソコンをご利用いただくか、ご利用のパソコンメーカー等のサポートにお問い合わせください。

トラブル 受検中にブラウザを操作したところ、

テストが止まってしまいました。

回線やパソコンが不調な際等には受検が止まる場合があります。また、ブラウザの「戻る」ボタンを押したりページの再読み込みを試みたり、「×」ボタンを使

用した場合には不正防止の観点から受検の停止を行います。受検を再開するには、一度ブラウザを閉じてから再度立ち上げ、改めてログインしてください。

止まった問題から再開が可能です。再ログインができなくなった場合や、その他の理由でテストが停止して進めなくなった場合には、受検者サポートデスクに

ご相談ください。（連絡先は4ページに記載しています）

トラブル 問題の音声が聞こえません。 以下、原因として考えられることです。お手元の設定状況をご確認ください。

①ヘッドセットのプラグの、「マイク」と「ヘッドフォン」が逆に差し込まれている

→パソコン側の「マイク」「ヘッドフォン」表示と、ヘッドセットのプラグの「マイク」「ヘッドフォン」表示が正しいかをご確認ください。

②パソコンの音量レベルが低い、またはミュートの状態になっている

→パソコンのタスクバー（画面下部の、様々なアイコンが表示されている部分）のスピーカーアイコンをクリックし、音声を調整してみてください。

→音声調整が、ヘッドセット等の外部の機器でコントロールされている場合、その機器のダイヤルやボタン等をご確認ください。

トラブル 動画が再生されません。 受検しているブラウザとは異なるブラウザ、または別のタブで他のホームページ等が通常通り閲覧できるかを確認してください。

・他のホームページも重い、閲覧できない場合

→ネット回線をご確認ください。特に無線LANの場合は接続し直してください。

・他のホームページは問題なく表示・閲覧できる場合

→受検者が集中している可能性があります。一旦受検を取りやめ、時間を置いて再開してください。

・状況が改善しない場合

→別のパソコンのご用意が可能な場合は、別のパソコンに切り替えて動作をお試しください。

ブラウザを全て閉じると自動的に途中で取りやめとなり、その後再ログインすると止まった問題から再開できます。
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種別 Q A

テスト

エントリー

エントリーコードがわかりません。 エントリーコードは以下のメールで届きますので、ご確認ください。迷惑メールに振り分けられていないかご確認ください。

送信元：WEBテスト事務局 <no-reply@webtest-cbt.com>

件名：【WEBテスト】受検のご案内(エントリーコード通知) BS-3

受信が確認できない場合は、受検者サポートデスクまでお問い合わせください。（連絡先は4ページに記載しています）

テスト

エントリー

エントリーコード、エントリーメールアドレスを入力しても、
受検画面に進めません。

①案内メールを改めて確認し、以下に注意して入力してください。

・エントリーコードの文字は全て半角です。文字の指定が全角になっていないか、確認してください。

・英字には大文字と小文字が混在する場合があります。大文字か小文字かまでを正しく入力してください。

・メールからコピー＆ペーストで入力欄に入力した場合、文字の前後にスペースが入っていないか、確認してください。

②エントリーするテストの受検期間を確認してください。

受検案内メールに記載の受検期間中にテストエントリーをしてください。期間外の日にエントリーはできません。

テスト

エントリー

テストエントリーのボタンを押しても反応しません。 エントリー済みテスト一覧の中に「未受検」または「受検中」のテストはありませんか。

エントリーは１テストずつしかできないため、現在「未受検」「受検中」のテストの受検を完了させてください。

【WEBテスト】よくあるお問い合わせ_テストエントリー
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■お問い合わせにあたりご留意ください

・お電話いただくと自動音声ガイダンスが流れます。ガイダンスに従い、問合せコード【S】に合わせて番号を選択してください。

・お問い合わせ内容によっては、回答にお時間がかかることがございます。

・受検期間終了日間際は、お問い合わせが集中します。余裕を持った受検及びお問い合わせをお勧めします。

■お問い合わせ窓口でのご案内内容

・利用者ID、利用者パスワード、テストエントリーに関するご確認、ご案内（メールが届かない／利用者ID・利用者パスワードでログインできない、など）

・テスト再開に関するお手続き（再ログインしても受検が再開できない場合）

・受検時の操作に関するご案内

お問い合わせ

＜受検者サポートデスク＞

問い合わせフォーム： https://www.webtest-cbt.com/open/form.html

TEL： 0120-061-803（通話料無料）
※問合せコード【S】
※受付時間：9:00-17:30（12:00～13:00を除く)
※日・祝日・年末年始は休業
※問い合わせフォームは24時間受付しておりますが、回答は電話窓口営業日の対応となります

https://www.webtest-cbt.com/open/form.html
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