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「GTEC」試験アプリのネットワーク情報
GTEC試験アプリを起動時に 『Network Reachability』の項目が【NG】となる場合、

Proxyサーバに以下のGTECのネットワーク情報を設定していただくことで接続ができるケースがあります。

◆試験アプリ起動時のNetworkエラー

[ホスト名] 
exam.gtecbiz.com

[グローバルIP]
182.16.238.151

[プロトコル/ポート番号] 
https:/443

[プログラム名]       
CbtEngine.FrontEnd.Gtec.exe

◆Proxyサーバの登録などに必要なGTECの情報

「GTEC」は、株式会社ベネッセコーポレションの登録商標です。

Active Directoryのグループポリシーをご利用の場合、Proxyサーバの設定だけ
を変更してもActive Directoryの設定がクライアントPCの設定を上書きしてしまう
ため正常に機能しないケースがあるようです。

Windows Server 2012以降でActive Directoryのグループポリシーを
利用している場合、「グループポリシー管理エディター」の「基本設定」⇒「コントロー
ルパネルの設定」⇒「インターネット設定」からIE10(及びIE11)のProxyの設定が
可能です。
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「GTEC」試験WEBのネットワーク情報
GTEC試験WEBを受検時に『Network Error』が表示され受検ができない場合、

Proxyサーバに以下のネットワーク情報を設定していただくことで接続ができるケースがあります。

◆試験アプリ起動時のNetworkエラー

[ホスト名] 
cache.gtecbiz.com

[グローバルIP]
182.16.238.207

[プロトコル/ポート番号] 
https:/443

◆Proxyサーバの登録などに必要なGTECの情報

「GTEC」は、株式会社ベネッセコーポレションの登録商標です。

Active Directoryのグループポリシーをご利用の場合、Proxyサーバの設定だけ
を変更してもActive Directoryの設定がクライアントPCの設定を上書きしてしまう
ため正常に機能しないケースがあるようです。

Windows Server 2012以降でActive Directoryのグループポリシーを
利用している場合、「グループポリシー管理エディター」の「基本設定」⇒「コントロー
ルパネルの設定」⇒「インターネット設定」からIE10(及びIE11)のProxyの設定が
可能です。
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AI Remote Supporterのネットワーク情報
AI Remote Supporter 付き「GTEC」を受検時に『Network Error』が表示され受検ができない場合、

「GTEC」試験WEBのネットワーク情報の設定に加え、Proxyサーバに以下のネットワーク情報を設定していただくことで

接続ができるケースがあります。

◆試験アプリ起動時のNetworkエラー

[ホスト名] 
gtecbiz.remote-supporter.com

[グローバルIP]
45.60.15.22

[プロトコル/ポート番号] 
https:/443

◆Proxyサーバの登録などに必要なGTECの情報

「GTEC」は、株式会社ベネッセコーポレションの登録商標です。

Active Directoryのグループポリシーをご利用の場合、Proxyサーバの設定だけ
を変更してもActive Directoryの設定がクライアントPCの設定を上書きしてしまう
ため正常に機能しないケースがあるようです。

Windows Server 2012以降でActive Directoryのグループポリシーを
利用している場合、「グループポリシー管理エディター」の「基本設定」⇒「コントロー
ルパネルの設定」⇒「インターネット設定」からIE10(及びIE11)のProxyの設定が
可能です。
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「GTEC」団体管理者ページ、マイページのネットワーク情報
GTEC団体管理画面やマイページの画面が開かない場合、Proxyサーバやホワイトリストなどに以下のGTECのネットワーク
情報を設定していただくことで接続ができるケースがあります。

◆マイページ

[ホスト名] 
order.gtecbiz.com

[グローバルIP]
182.16.238.150

[プロトコル/ポート番号]  
https:/443

◆Proxyサーバの登録などに必要なGTECの情報
◆団体管理者ページ


