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1.研究背景

静岡市の外国人住民総数　
　　　　10.907人

中東アジアからが多い

令和4年5月末現在　一般財団法人　静岡市国際交流協会<SAME>ニュースレターNO.6より

静岡市に住む上位5カ国の外国人住民数



2.研究動機

普段の生活で外国人を見かけることが増えた

防災訓練で見かけることがない

しかし



3.研究の意義･目的

静岡市に住む外国人の防災情報に関する現状と課題

　　　　

　　　　外国人が参加しやすい防災の提案



4.方法

インタビュー

　・外国人向けに防災イベントを開催している

　　公益財団法人　静岡県国際交流協会の職員2名

　・ネパール人に情報を発信している方

　・静岡ことば学院の外国人の学生14名
インタビュー後撮影　

2022/8/18   学校関係者提供

学校法人国際ことば学院日本語学校



4.方法

・防災訓練に参加しない理由

・地震発生時に心配なこと

・災害時にどのような行動を　と

るのか

(インタビュー内容)

・外国人はなぜ防災訓練に

    参加しないのか

・行っている活動ついて

日本人側 静岡市に住む外国人側



外国人向けに防災情報や企画をおこなっている

しかし参加率があまり良くない

【予想】

防災に興味がある外国人は少ない
公益財団法人　静岡県静岡国際交流協会

インタビューの様子　　　　　　2022/8/2職員撮影

公益財団法人

静岡県国際交流協会へのインタビュー結果5. 　】【



5.【国際ことば学院の生徒へのインタビュー結果】

　　　災害や防災について
詳しく知りたいと思いますか？ 自分が避難する場所を知っていますか？

いいえ

はい

10%

90%
はい

いいえ

54%

46%
N＝30 N＝30



  50%50%

5.【国際ことば学院の生徒へのインタビュー結果】

N＝30



5.【国際ことば学院へのインタビュー結果】

・地域の防災訓練では外国人を迎え入れる差が大きい

・参加の仕方が分からない

　＝国際交流協会が開催している防災情報が届いていない

・町内会に入っていないから情報が入ってこない

　→学校に避難する



静岡市は留学生が多いので

　短い期間だけ静岡市に住む人が多い

↓
・短い期間なら大丈夫と思う人が多い

・外国人向けに防災情報を提供しても

　それが受け継がれていかない

5.【国際ことば学院へのインタビュー結果】



【避難所での生活】

･日本の非常食品は大きく肉の表示が記載されていない

  →宗教の関係で豚肉や鶏肉を食べることができない

･文化の違いや言葉の壁がある

【ネパール人に情報を
　　　　　発信している方へのインタビュー結果】5.



改善が必要

外国人が自ら情報を調べることができない

　　　　　　　　II
国際交流協会が開催している防災訓練の

情報が留学生に届いていない

　　　　　　　　II
関心と参加率が比例しない

6.考察

言葉の壁がある　╋　情報が届いていない

　　　　　　　　↓
　地震は起きないという楽観視

　　　　　　　　↓
　関心と参加率が比例しない



6.考察

地域と交流もないため参加の仕方もわからない

II
地域防災訓練のお知らせを回覧板だだけではなく

学校・職場でもお知らせをする必要がある



7.提案

・学校や職場全体で防災訓練に参加できる環境作り

・町内会で対応できるように、

　　やさしい日本語で説明することのできる人をつくる



7.提案

　　文化の違いや言語の違い

II
文字のいらない

ピクトグラムや絵で表示する
避難場所
にげる　ばしょ
Evacuation Site

一般財団法人  自治体国際化協会  (CLAIR / クレア)より引用



7.提案

・宗教に関するもの
・コロナにするもの
・文化に関するもの　　　　
　　　　　　　　など　　　　　　　

一般財団法人  自治体国際化協会  (CLAIR / クレア)より引用



7.提案

･成分表示をパッケージ部分に  
  大きく細かく表示する

･ピクトグラム･英語での
  表示をする

現在はパッケージの後ろに
小さく成分表示
されているものが多い

一般財団法人  自治体国際化協会  (CLAIR / クレア)より



7.提案

展望

アクションを起こす



8.参考文献

･一般財団法人　静岡国際交流協会<SAME>
（一財）静岡国際交流協会ニュースレターNO.16

・一般財団法人 自治体国際化協会 (CLAIR / クレア)
https://dis.clair.or.jp/open-data/dis-pictogram/list/1
(閲覧日:2023年1月12日)

https://dis.clair.or.jp/open-data/dis-pictogram/list/1

