
大学生向けeラーニングサービス利用規約（学生向け） 

 

第１条（総則）  

１．この規約は、大学その他の教育機関等（以下「契約者」といいます）からの依頼を受け、

株式会社ベネッセコーポレーション（以下「当社」といいます）が提供する「大学生

向けeラーニングサービス」（以下「本サービス」といいます）の利用条件を定めた

もので、本サービスを利用する契約者の学生等（以下「利用者」といいます）に適用

されます。内容をご確認の上、本サービスをご利用ください。 

２．本サービス上で提供される各サービスについて、個別の規約、注意事項またはルール

（以下、総称して「個別規約」といいます）が定められている場合は、本規約に優先

して個別規約が適用されます。なお、この場合でも、個別規約に定めのない事項に

ついては、本規約が適用されます。 

３．当社は、変更後の内容および効力発生日を事前に当社が適切と判断する方法で周知する

ことで、効力発生日をもって本規約を変更することができるものとします。 

 

第２条（本サービスの内容） 

１．本サービスはオンラインで提供される以下に掲げるサービスで、契約者と当社との間の

契約内容に基づいて提供されます。なお、本サービスの提供に関する契約者と当社との

間の契約が終了した場合、利用者は本サービスの一切を利用することができなくなります。 

（１）基本サービス 

ラーニング・マネジメント・システム 

契約者が本サービス上に掲載した契約者保有コンテンツによる利用者の学習

や、利用者の学習履歴の管理を行うことができます。 

（２）オプションサービス 

① オンライン学習プラットフォームUdemyの受講 

本サービス上で、米国法人Udemy, Inc.（以下「Udemy社」といいます）が

提供するオンライン学習サービスUdemyを受講することができます。 

② 教育コンテンツの受講 

本サービス上で提供される各種教育コンテンツを受講することができます。 

２．当社は、よりよいサービス提供のために、随時本サービスの内容を変更することが

あります。変更に際し、当社が必要と判断した場合は、当社が適切と判断する方法で

変更内容を事前に告知します。 

 

第３条（IDおよびパスワードの管理） 

１．本サービスのアカウントに関する利用者のIDおよびパスワードは、利用者の責任で

管理し、第三者にこれらを利用されないようくれぐれもご注意ください。IDおよび



パスワードを第三者に譲渡、貸与、名義変更、売買等をすることはできません。 

２．当社は、お客様の会員番号、IDおよびパスワードの組合せがご登録情報と一致して

いることをもって、お客様ご本人による利用があったものとみなします。当社の責に

帰すべき事由によらない盗用によるなりすまし等により、IDまたはパスワードを第三者

が利用したことにより生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

 

第４条（個人情報の管理） 

１．当社は、本サービスに登録された、または記録された利用者の個人情報（以下「個人

情報」といいます）を、個人情報の保護に関する法律、その他の法令・ガイドライン

に従い管理し、以下に掲げる通り、本サービスの提供にのみ使用します。 

（１）利用者の氏名・Eメールアドレス等 

・ 利用者の識別のため 

（２）利用者の学習履歴、その他本サービスの利用履歴 

・ 推奨コンテンツの提示、問い合わせ対応等のサポート業務のため 

・ 本サービスの品質向上および研究開発のため 

２．当社は、個人情報を、個人を特定できない形で集計・分析した統計データに加工し、

本サービスの販売・サポート業務に使用するほか、当該業務を委託する株式会社進研

アド、株式会社ベネッセi-キャリアに提供する場合があります。 

３．当社は、前２項に定める範囲で、個人情報の取り扱いを業務委託する場合がありますが、

厳重に委託先の管理・指導を行います。 

４．当社は、問い合わせ対応等を目的として、本契約終了後も一定期間、個人情報を保有

する場合があります。 

５．本サービスのうち、当社以外が提供するサービスについて、個人情報の登録を要する

場合、個人情報の取り扱いは、当該サービスの提供会社の定めに従うものとします。 

 

第５条（権利の帰属） 

１．本サービスおよび本サービス上で提供されるコンテンツ（文章、画像、写真、動画、

データその他情報の総称をいい、以下同様とする）に関する知的財産権は、当社または

権利を有する第三者に帰属します。 

２．利用者は、本サービスの利用の目的および本サービス上で明示的に許諾された範囲を

超えてコンテンツ利用（複製、送信、転載、改変などの行為を含みます）することは

できません。 

 

第６条（本サービスの停止等） 

１. 当社は、次の各号のいずれかの事由に該当する場合には、利用者に事前に通知すること

なく、本サービスの全部または一部の提供を停止することができるものとします。 



（１）本サービスに係る電子機器等、システムの点検または保守作業を定期的または

緊急に行う場合 

（２）電子機器等の不具合（サーバダウン等を含みます）、通信障害、データへの不正

アクセス、コンピュータウイルス、データ消失等またはその他緊急で対応すべき

事態が発生した場合 

（３）火災、停電、天災地変などの不可抗力により本サービスの運営ができなくなった

場合 

（４）その他、運用上または技術上当社が停止または中止を必要と判断した場合 

２. 当社は、前項に基づき本サービスを停止したことにより利用者に生じた損害について、

一切の責任を負わないものとします。 

 

第７条（禁止事項） 

利用者は、本サービスを利用するにあたって次の各号に該当する行為（以下「禁止行為」

といいます）をしてはなりません。利用者が禁止行為を行った場合、当社は、当該利用

者に対する本サービスの提供停止、その他の措置を講じることができるものとします。

当社は、利用者による禁止行為または禁止行為に対する当社の措置に起因して生じた

損害について、一切責任を負いません。 

（１）本サービスを本来の目的以外に利用する行為 

（２）本サービスの ID およびパスワードを第三者に譲渡、貸与、名義変更、売買等

する行為 

（３）本サービス上で提供されるコンテンツを、本サービス上で明示的に許諾された

範囲を超えて複製、アップロード、ダウンロード、配信、頒布等する行為 

（４）当社または第三者の通信の秘密、プライバシー権、肖像権、名誉または信用を

侵害する行為 

（５）当社または第三者の著作権、商標権等の知的財産権その他一切の権利を侵害する

行為 

（６）当社または第三者に損害を与える行為 

（７）広告・宣伝・営業活動、公職選挙運動、またはそれらに類する行為 

（８）本サービスへの不正アクセス、データの改ざん等、運営を妨げる行為 

（９）本サービスにかかる Webサイトまたはソフトウェアを改変、加工、変更、逆アセ

ンブル、逆コンパイルまたはリバースエンジニアリングする行為 

（10）その他法令、社会規範・公序良俗に反する行為 

（11）その他当社が不適切と判断する行為 

 

第８条（本サービスの利用環境、セキュリティの確保） 

１．当社は、本サービスの利用にあたって、推奨するデバイス等の機器のスペックまたは



ネットワーク環境を提示することがありますが、当該推奨環境の提示は、本サービスの

確実な利用を保証するものではありません。 

２．当社は、本サービスの安全を確保するために、商業上合理的な範囲でセキュリティ防護

措置を講じるものとします。ただし、本サービスへの不正なアクセスまたは本サービス

の不正な利用を完全に防止することを保証するものではありません。 

 

 

第９条（非保証および免責事項） 

当社は、本サービスおよび本サービス上で提供するコンテンツについて、完全性、安全性、

有用性、正確性、特定目的適合性、期待する水準に達していること、ウィルス等に感染

していないこと、不具合が生じないこと等について、明示的にも黙示的にも何ら保証する

ものではありません。 

 

第 10 条（裁判管轄・準拠法） 

１. 本規約に関連して生じた一切の紛争について、東京地方裁判所を第一審の専属的合意

管轄裁判所とします。 

２. 本規約に関する準拠法は、日本法とします。 

 

 

以上 

2020年2月28日 制定 

2021年6月15日 改正 

 


