
   
             

    

 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

契約のご案内と
2026年度教材のご紹介

〈ベネッセの通信教育サービス〉

60ALKP

保護者のかたへ
大切なお知らせです重  要

https://www.benesse.co.jp/zemi/guide/index.html

  



 
          

    

ご登録内容に変更がなければ、このまま次の講座（ひとつ上の学年の講座）
の教材をお届けします。

 

2025年度ご受講中の講座 2026年度にお届けする講座

〈こどもちゃれんじbaby〉2025年度生まれ
〈こどもちゃれんじbaby〉2024年度生まれ
〈こどもちゃれんじぷち〉
〈こどもちゃれんじぽけっと〉
〈こどもちゃれんじほっぷ〉「ハイブリッド スタイル」 
〈こどもちゃれんじほっぷ〉「デジタル スタイル」
〈こどもちゃれんじすてっぷ〉「ハイブリッド スタイル」
〈こどもちゃれんじすてっぷ〉「デジタル スタイル」
〈こどもちゃれんじじゃんぷ〉
〈こどもちゃれんじじゃんぷタッチ〉
小学講座 チャレンジ１ねんせい～5年生
小学講座 チャレンジタッチ１ねんせい～5年生
小学講座 チャレンジ６年生
小学講座 チャレンジタッチ６年生
中一・中二講座 オリジナルスタイル
中一・中二講座 ハイブリッドスタイル
中三受験講座 オリジナルスタイル・ハイブリッドスタイル
中学講座 中高一貫中1・中2
中学講座 中高一貫中3
高２講座 

〈こどもちゃれんじbaby〉
〈こどもちゃれんじぷち〉
〈こどもちゃれんじぽけっと〉
〈こどもちゃれんじほっぷ〉※
〈こどもちゃれんじすてっぷ〉「ハイブリッド スタイル」
〈こどもちゃれんじすてっぷ〉「デジタル スタイル」
〈こどもちゃれんじじゃんぷ〉「ハイブリッド スタイル」
〈こどもちゃれんじじゃんぷ〉「デジタル スタイル」
小学講座 チャレンジ１ねんせい
小学講座 チャレンジタッチ１ねんせい
小学講座 チャレンジ２年生～６年生
小学講座 チャレンジタッチ２年生～6年生
中一講座 オリジナルスタイル
中一講座 ハイブリッドスタイル
中二・中三受験講座 オリジナルスタイル
中二・中三受験講座 ハイブリッドスタイル
高1講座
中学講座 中高一貫中2・中3
高1講座
大学受験講座（高3講座）

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

2025 年度〈こどもちゃれんじすてっぷ〉をご受講のかたが、2027年度「チャレンジ１ねんせい」に、
2025 年度〈チャレンジタッチ５年生〉をご受講のかたが、2027 年度「中1講座」に、それぞれ進級
される際、進級後の講座は、お手持ちのデバイス（タブレット等）でご受講いただく、デジタル中心の
サービスとなります。
（2027 年度の「チャレンジ１ねんせい」は、デジタル中心の講座のみの提供となります。2027 年
度の「中１講座」にはオリジナルスタイルの提供もあります。）
対象年度のご受講に必要なデバイスのスペックやネットワーク環境等は、Web にてご案内いたしま
すので、最新の情報をご確認のうえ、お客様ご自身でご準備をお願いいたします。

なお、ご受講用のデバイスをお持ちでないお客様には、通常の Android タブレットとしても使用可
能な「〈チャレンジパッド〉第 6 世代」を販売しております。また、前の年齢・学年から継続して「チャレ
ンジ１ねんせい」「中１講座」を受講いただくかたには、ご継続特別支援制度による販売もございます。
詳細はWeb「ベネッセの通信教育サービスとは」にてご確認ください。
https://www.benesse.co.jp/zemi/guide/

※2026 年度〈こどもちゃれんじ ほっぷ〉は、１スタイルでの提供となります。

2025年度〈こどもちゃれんじすてっぷ〉または
2025年度〈チャレンジタッチ５年生〉をご受講のかたへ重 要

 

今後の受講にあたりご確認いただきたいこと



   
             

    

ご登録内容の変更・退会（受講中止）をご希望の場合は、下記締切日までに
ご連絡をお願いします。
受講講座・学年が変わると、締切日の設定が早まる場合があります。
毎月の変更・退会連絡締切日を過ぎますと、変更・退会月が１か月先となります。

６か月分一括払い、12か月分一括払いの場合、支払期間が終了する時期に、保護者のかた、お支払い者の

かた向けに今後のご受講・サービス内容とお支払いに関してお知らせしています。

2025年度ご受講中の講座 2026年度ご受講予定の講座 4月号 連絡締切日

2026年度「小学講座」2年生～6年生
毎月の締切日は「前月１日」ですが、
4月号のみ「前々月25日」＝2026年2月25日（水）となります。

2026年度4月号 変更・退会連絡締切日

2026年度4月号以降のご受講に必要なお手続き

「進研ゼミ」では、必着日までに確実に教材をお届けするため、毎月の変更・退会連絡締切日直後より、翌月号のお
届け準備を開始します。昨今の物流事情により、教材量の多い 4 月号を確実にお届けするため、4 月号の変更・退
会連絡締切日に限り、2 月 25 日に変更させていただきます。

2026年度「高校講座」1年生 4月号
毎月の締切日は「前々月25日」ですが、
4月号のみ2026年3月24日（火）となります。

● 受講ルールの詳細はWebなどでご確認いただけます。
各講座の受講ルール詳細は「しまじろうクラブ」( こどもちゃれんじ )、「まなびの手帳」( 進研ゼミ小学

講座～高校講座 ) に掲載しております。受講費や各種締切日はそちらでもご確認いただけます。

下記の学年は、4月号に限り、変更・退会締切日が異なります。

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

こどもちゃれんじbaby

こどもちゃれんじbaby（2024年度生まれ）

こどもちゃれんじぷち～すてっぷ

こどもちゃれんじじゃんぷ

小学講座1～5年生

小学講座6年生～中二講座、中高一貫中1・中2

中三受験講座、中高一貫中3 高１講座

高２講座

こどもちゃれんじbaby

こどもちゃれんじぷち～じゃんぷ

小学講座 1年生

小学講座 2～6年生

中一講座～中三受験講座、中高一貫中2・中3

大学受験講座

３月2日

３月5日

３月2日

2月25日
（5月号以降は前月1日）

2月25日

2月25日

3月24日

重 要  
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

退会のお申し出をいただくまで、お支払い方法にかかわらず、
高校3年生終了まで、通信教育サービスをご提供します。

 

 

  



  

    

 

 

  

  

       
     

  

  

2026年度小学講座チャレンジ、中学講座、大学受験講座の受講費内でご利用いただける共通サービスです。

●お手持ちのスマートフォン・PC・タブレットで学習で
きる、完全デジタルの講座です。 

●高校3年分の7教科24科目に対応しており、お客様
ご自身の進度やレベルに合わせて適切なコンテンツ
を選択し、取り組むことができます。

０歳
から
０歳
から

年12回

年12回

年12回

年12回

年12回

年12回

1～2歳向け
〈ぷち〉

2～3歳向け
〈ぽけっと〉

絵本/保護者向け情報

教材動画（アプリ配信）

エデュトイ・特別教材 

年12回

年12回

年12回

年4回

年12回

3～4歳向け
〈ほっぷ〉

ワーク/保護者向け情報

教材動画（アプリ配信）

エデュトイ・特別教材

えほん

基礎レッスン/発展レッスン

0～1歳向け babyについて

お子さまの発達や季節に合わせて親子の成長を応援
する教材をお届けします。

小学生のやる気と学力を上げることにこだわった
2つの学習スタイルが、お子さまの学びを支えます。

豊富なコンテンツと最新技術
を駆使したAI学習により、毎
日の授業や定期テストの成功
はもちろん、推薦入試にも対
応できる力を身に着けます。

丁寧な解説と良問演習で部活と勉強の両立を支えながら、
志望校合格を実現する力をつけていきます。

デジタルで学ぶ

（2025年度生まれのbabyご受講のかた）

2025年度高２講座ご受講中のかた向け

大学受験講座

中学1～3年生

中高一貫校に通う中学生のかたには、進度が速く難度が高い授業・定期テスト
に対応し、難関大学現役合格につながる実力が身につく教材をお届けします。

デジタルチャレンジ、定期テスト対策教材、英語検定対策、
中高一貫実力判定テストなど。お届けする教材

※ここで紹介している教材の写真は実際にお届けするものとは異なることがあります。また、教材のデザイン・内容・お届け月・お届け回数などは2025年11月現在のもので変わる場合があります。

※英検Ⓡは、公益財団法人 日本英語検定協会の登録商標です。このコンテンツは、公益財団法人 日本英語検定協会の承認や推奨、その他の検討を受けたものではありません。

「エデュトイ」「えほん」「情報誌」などのセットを、2027年〈こどもちゃれんじぷち〉4月
開講号お届けの前月まで、月齢に合わせてお届けします。

一人ひとりの成績が上がるポイントに絞り込んだ完全個別の
タブレット学習で、より効率的に学力を伸ばせます。

※写真は「中一講座」
の教材例です。

中一講座

定期的にお届け・配信する教材

学年・時期に応じた
主な特別教材

・デジタルチャレンジ※ ・赤ペン先生の添削問題 ・定期テスト得点アップシリーズ※

・特別アプリ
・実力診断マークテスト
 （年3回）  

・特別アプリ
・実力診断マークテスト
 （年3回）
・模試（年1回）

・受験レッスン
・合格への予想問題100
・47都道府県別入試完全予想リハーサルテスト
・合格可能性判定模試（年３回）
・ニガテ診断マークテスト（中３・5～7月）

中二講座 中三受験講座

※教科書に合わせてお届け。（一部の中学校の独自の教科書等や、個別の進め方には対応し
ておりません。）
●「定期テスト暗記BOOK」は英国／理／社／実技を別冊でお届けします。
●専用タブレットのスペックや利用環境などはWebをご確認ください。
https://www.benesse.co.jp/hogosha/chu/rule/07.html

中一講座

定期的にお届けする教材

学年・時期に応じた
主な特別教材

・Challenge※ ・赤ペン先生の添削問題 ・定期テスト得点アップシリーズ※

・実力診断マークテスト
（年3回）

・実力診断マークテスト
（年3回）
・模試（年1回）

・受験Challenge
 （合格への予想問題100つき）
・47都道府県別入試完全予想リハーサルテスト
・合格可能性判定模試（年３回）
・ニガテ診断マークテスト（中３・５～７月） 

中二講座 中三受験講座

教科書に合ったわかりやすいテキストを使って、学習計画を自由
に作成しながら、より自律的に成績アップを目指せます。

※写真は「中一講座」
の教材例です。

※オリジナルスタイルの国語は、 授業対策の〈Challenge〉は「光村図書・その他」の共通１タイプ
でお届けします。
定期テスト対策は教科書タイプ別（「光村図書・その他」「教育出版」「東京書籍」「三省堂」）
でお届けします。
●「定期テスト厳選予想問題」は英数国／理／社／実技を別冊でお届けします。
●「定期テスト暗記BOOK」は英国／理／社／実技を別冊でお届けします。

教科書・レベル対応のテキストを使って
書いて解く力をしっかりと伸ばせます。

小1

チャレンジ

実力アップチャレンジ※

実力診断テスト

赤ペン先生の問題

定期的に
お届けする
教材

年12回

年3回

年2回

年10回

年12回

年4回

年3回

年9回

年12回

年2回

年3回

年9回

年12回

年2回

年3回

年9回

年12回

年3回

年3回

年9回

年12回

年2回

年2回

年7回

小2 小3 小4 小5 小６

※写真は「小4講座」の教材例です。

※小学１・２年生は「実力アップドリル（紙）」となります。
●「チャレンジ英語」は、別冊で年２回まとめてお届けします（小２は年３回）。
●小６  １～３月号は「中学準備講座」となり、独自のカリキュラムでお届けしています。

4～5歳向け
〈すてっぷ〉

5～6歳向け
〈じゃんぷ〉

〈ハイブリッド スタイル〉〈デジタル  スタイル〉〈ハイブリッド スタイル〉〈デジタル  スタイル〉

基礎レッスン/発展レッスン

教材動画（アプリ配信）

ワーク/保護者向け情報

エデュトイ・特別教材 年６回 年5回 ―

年12回

年12回

年６回

年12回

年12回

―

年1回
（4～8月号期間に1回）

年12回

年12回

年5回

年12回

年12回

―

※保護者向けには「保護者向けWEB（おうえんネット）」と「保護者メール」のサービスがあります。

※写真は〈ぽけっと〉の教材例です。

〈こどもちゃれんじすてっぷ〉〈こどもちゃれんじじゃんぷ〉は、
教材のスタイルをお選びいただけます。

上記の回数は目安となります。アプリでもお届けするものについては上記の回数
には限りません。
●ご入会月によってお届け回数が異なります。
●教材ラインナップもコースごとに異なりますのでＷeb・教材内の告知等でご確認く
ださい。
●教材動画は、アプリ・Webで配信いたします。

2026年4月以降は〈チャレンジタッチ〉をご受講のかたには、レベル別英語学習アプリ、外国人との「個別英会話レッスン」、「英検Ⓡ対策」を総合的に学べる英語サービスを、有料オプション教材としてご案内しております。教材内容の詳細は
Webでご確認ください。https://sho.benesse.co.jp/op/ce/

お子さまの実力に合わせたカリキュラム、デジタル学習で「聞く・話す・読む・書く」の英語4技能を徹底してトレーニングできます。

１8歳
まで
１8歳
まで〈ベネッセの通信教育サービス〉2026年度お届け予定の教材  年齢・学年や学習進度に応じて、毎月継続的に、通信教育サービスを提供します。

講座紹介

定期的に
お届けする
教材

・7教科24科目に対応した映像授業・演習問題
・写真で撮るだけで質問できる、AI質問機能
・テスト範囲に対応した、定期テストパック機能
・勉強した分だけお小遣いがもらえる、ミッション機能

・志望大に合わせた演習問題パック
・時期にあわせた模試対策パック
・毎月の学習ペースメイクをする専用ミッション

●小６   １～３月号は「中学準備講座」となり、独自のカリキュラムでお届けします。
●専用タブレットのご使用には、インターネットへの常時接続が可能な通信環境と、無線LAN(Wi-Fi)環境が必
要です。

タブレットを中心に映像と音でお子さまの
「一人でわかる！」を徹底サポートし、
力を伸ばします。

※写真は「小4講座」の教材例です。

小1

授業レッスン・練習レッスン（デジタル）

テスト100点問題集（紙）

実力診断テスト（デジタル）

赤ペン先生のまとめテスト

赤ペン先生のチェック問題

定
期
的
に
お
届
け
す
る
教
材

年12回

年2回

年2回

年12回

‐

年12回

年2回

年3回

年12回

‐

年12回

年2回

年3回

‐

年10回

年12回

‐

年3回

‐

年10回

年12回

‐

年3回

‐

年10回

年9回

‐

年2回

‐

年8回

小2 小3 小4 小5 小６

●お手持ちのスマートフォンとお届けするテキストを使
用します。

●英数国理地歴公民情報に対応、共通テスト対策、映
像・質問サービスなどをすべてパッケージにしてご
提供する講座です。

志望大レベル別に、
合格までをサポート
する教材を毎月お
届けします。

定期的に
お届けする
教材

学年・時期
に応じた
特別教材

・大学受験チャレンジ
（基礎/共通テスト対策5教科15科目対応）
・合格への100題（5教科8科目対応、科目別受講）
・添削課題（年10回）

・共通テスト予想問題（6教科16科目対応）
・大学別の傾向対策（3教科対応）
・推薦入試対策
・5教科15科目＋情報の学習アプリ



12か月分一括払い

● 一括払いは4月号開始の受講費、表（ ）内は「一括払いでお支払いいただく際の1か月あたりの受講費」を記載しています。
● お支払いの際の手数料、課題提出の際の郵送料、インターネット接続料・通信料などは受講費に含みません。
● 学習スタイルの変更などにより、ご入金済みの受講費との差額が発生した場合、変更手続き後、請求または返金します。
● 受講費を「一括払い」でお支払い済みのかたが退会される場合、受講月数に応じて、受講費を計算し直し、返金します。

● 有料オプション教材を会員特別価格でご受講の場合、〈こどもちゃれんじ〉・「進研ゼミ」を退会すると、通常価格との差額分を
  請求させていただくことがあります。

例「進研ゼミ」4月号開始12か月分一括払いのかたが10月号まで（7か月分）で退会される場合

返金額 ＝ 12か月分一括払いの金額 － （6か月分一括払いの1か月あたりの金額×7か月分）
＊「進研ゼミ」を6か月未満で退会、および〈こどもちゃれんじ〉を退会される場合は、毎月（毎回）払いで受講月数を計算し、一括払いからの差引額を返金します。

2026年度〈こどもちゃれんじ〉「進研ゼミ」デジタルコンテンツの利用環境・利用期限について

●小学講座〈チャレンジタッチ〉４月号、中学講座〈ハイブリッド〉〈中高一貫〉のご受講には専用タブレットが必要です。専用タブレットは初回特別優
待でのご提供となり、対象講座を６か月（〈中高一貫〉は４か月）以上継続してご受講の場合、代金はいただきません。受講６か月（〈中高一貫〉は４
か月）未満で退会またはスタイル変更された場合は、代金8,300円を請求します（キャンペーン適用時を除く）。
●〈こどもちゃれんじ〉、小学講座〈チャレンジタッチ〉５月号以降、高校講座は、お手持ちのデバイスでご受講可能です。当社から受講用端末の提供
はありません。各講座の動作環境はWeb受講ルールでご確認ください。
※〈こどもちゃれんじ〉「小学講座」をご受講で、デバイスをお持ちでないかたを対象に、通常のAndroidタブレットとしても使用可能なタブレッ
ト「〈チャレンジパッド〉第6世代（別売り）」を販売しております。詳細はWeb等でご確認ください。

●継続して受講している場合
〈こどもちゃれんじ〉、小学講座〈チャレンジタッチ〉は、次学年の3月24日まで（〈こどもちゃれんじじゃんぷ〉と〈チャレンジタッチ６年生〉は、卒園・
卒業年の６月24日まで）利用できます。
中学講座〈ハイブリッド〉〈中高一貫〉は卒業時の３月18日頃まで、高校講座は卒業年の3月24日まで全学年分のコンテンツを利用できます。

●退会の場合、および、小学講座〈チャレンジ〉、中学講座〈オリジナル〉へスタイル変更の場合
〈こどもちゃれんじ〉、小学講座〈チャレンジタッチ〉、高校講座は、最終受講月の当月24日まで利用できます。
中学講座〈ハイブリッド〉〈中高一貫〉のデジタルコンテンツは、ご受講された月号に相当する「目安月号」分のレッスンを、卒業時の3月18日頃ま
で利用できます。 

【利用環境】
受講用の端末を当社が提供している講座を除き、デジタルコンテンツの利用にあたっては、お客さまご自身でデバイスやネットワーク環境等を
ご準備ください。利用可能なデバイスのスペック等、最新の情報はWeb受講ルールでご確認ください。

【受講された月号コンテンツの利用期限】※2026年度より退会時の利用期限が一部変更になっておりますのでご確認ください。 

2,990円

3,640円

29,520円（2,460円）

34,560円（2,880円）

ぷち、ぽけっと

ほっぷ

毎月払い

ハイブリッド スタイル

デジタル スタイル

すてっぷ、
じゃんぷ

毎月払い 12か月分一括払い

進研ゼミ  小学講座

4,080円

4,580円

5,480円

6,590円

7,560円

7,970円

22,020円（3,670円）

24,720円（4,120円）

30,960円（5,160円）

35,760円（5,960円）

41,340円（6,890円）

44,640円（7,440円）

39,600円（3,300円）

44,400円（3,700円）

55,200円（4,600円）

64,800円（5,400円）

75,600円（6,300円）

81,600円（6,800円）

7,770円

8,710円

10,360円

12,560円

14,380円

15,180円

42,120円（7,020円）

47,160円（7,860円）

58,860円（9,810円）

68,160円（11,360円）

78,480円（13,080円）

84,780円（14,130円）

75,360円（6,280円）

84,240円（7,020円）

105,600円（8,800円）

123,360円（10,280円）

143,880円（11,900円）

155,280円（12,940円）

1年生

2年生

3年生

4年生

5年生

6年生

毎月払い 6か月分一括払い

チャレンジ・チャレンジタッチ 両方ご受講の場合

12か月分一括払い 毎月払い 6か月分一括払い 12か月分一括払い

進研ゼミ  中学講座・中学講座〈中高一貫〉

10,770円

10,770円

10,770円

60,840円（10,140円）

60,840円（10,140円）

60,840円（10,140円）

112,920円（9,410円）

112,920円（9,410円）

112,920円（9,410円）

中1

中2

中3

オリジナル・ハイブリッド

8,290円

8,290円

8,330円

47,160円（7,860円）

47,160円（7,860円）

47,400円（7,900円）

85,680円（7,140円）

85,680円（7,140円）

86,280円（7,190円）

中高一貫

毎月払い毎月払い 6か月分一括払い6か月分一括払い 12か月分一括払い12か月分一括払い

・中3講座5月号以降、高1講座に支払期間がまたがる一括払いに関しては、中3と高1の12か月分一括払い、6か月分一括払いの月あたりの受
講費をそれぞれ適用して計算した金額となります。

1科目

２科目

３科目

４科目

11,400円

12,480円

13,440円

14,290円

64,260円
（10,710円）

119,400円
（9,950円）

70,320円
（11,720円）

130,680円
（10,890円）

75,780円
（12,630円）

140,760円
（11,730円）

80,460円
（13,410円）

149,640円
（12,470円）

毎月払い ６か月分一括払い 12か月分一括払い

5科目

6科目

7科目

8科目

15,000円

15,710円

16,430円

17,140円

84,600円
（14,100円）

157,200円
（13,100円）

88,680円
（14,780円）

164,760円
（13,730円）

92,760円
（15,460円）

172,320円
（14,360円）

96,840円
（16,140円）

179,880円
（14,990円）

毎月払い ６か月分一括払い 12か月分一括払い

進研ゼミ高校講座 大学受験講座（高3生）2025年度高２講座ご受講中のかた向け

〈ベネッセの通信教育サービス〉2026年度受講費 （2025年11月/税込 受講費は変わることがあります。)

●志望大レベル別「個別試験対策」の受講科目の変更は、いつでも可能です。返金が発生する場合、ご入金方法に応じて返金いたします。
●「個別試験対策」のみのご受講も可能です。受講費等はWebでご確認ください。
●「12か月分一括払い」のかたで、５月号以降に新たな支払期間が開始される場合、「６か月分一括払い」のかたで、8月号以降に新たな支払期間が開
始される場合、「卒業（大学受験講座・3月号）までの一括払い」となります。
●「12か月分一括払い」のかたで、10月号以降に新たな支払期間が開始の場合、3月号までの支払期間については「6か月分一括払い」の1か月あたり
の受講費となります。

63,180円
（10,530円）

119,760円
（9,980円）

高1
～
高3

10,980円

毎月払い ６か月分一括払い 12か月分一括払い

進研ゼミ高校講座（デジタルのみ講座） 高1～高3生
●2026年3月24日（火）までに講座選択をして、「中三受験講座」「中学講座中高一貫中
３」の３月号を受講され、「高１講座」４月号に継続いただいたかたは、2026年４月号か
ら３月号までの12か月間、「高１講座」を左記通常価格から毎月2,000円割り引いた金
額で受講いただけます。
●高２生で、「12か月分一括払い」のかたで１月号以降に新たな支払期間が開始される場
合、高３生で、「６か月分一括払い」のかたで8月号以降に新たな支払期間が開始される場
合、「卒業までの一括払い」となります。

●高３生で「12か月分一括払い」のかたで、10月号以降に新たな支払期間が開始の場合、３
月号までの支払期間については「６か月分一括払い」の1か月あたりの受講費となります。

こどもちゃれんじ

baby
(2024年度生まれ向け) 2,310円

7回  15,652円（2,236円） /  8回 17,704円（2,213円） /
9回  19,809円（2,201円） / 10回 21,890円（2,189円）

毎回払い 一括払い

●〈こどもちゃれんじbaby〉のお届け回数、受講費は、生まれ月によって異なります。11回分以上の受講費など詳しくはＷebをご覧ください。

3,640円
2,390円

34,560円（2,880円）
23,760円（1,980円）

学齢・学年により受講費が変わる場合、一括払いの受講費
支払額は以下のように算出します。

〈チャレンジ2年生〉 × 11か月分（3,700円×11か月）

〈チャレンジ3年生〉 × 1か月分（4,600円×1か月）

合計 45,300円

小学講座2年生
5月号開始 12か月分一括払いの場合例例

一括払いの受講費の計算方法

返金額＝
（12か月分一括払いの金額）

（6か月分一括払いの1か月あたりの金額×7か月分）

「進研ゼミ」4月号開始12か月分一括払いのかたが
10月号まで(7か月分)で退会される場合例例

一括払いのかたが途中で退会される場合の返金額計算例

＊「進研ゼミ」を6か月未満で退会、および〈こどもちゃれんじ〉を退会される場合は、毎月払い
で受講月数を計算し、一括払いからの差引額を返金します。
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保護者のかた向けアプリ(追加受講費不要)

お問い合わせ方法

上記に記載がない内容（退会など）は下記までご連絡ください。

よくある質問・各種お手続き

※ご利用にはインターネット通信環境が必要です。 ※海外ではご利用いただけません。ご了承ください。 ※一部利用できない端末があります。 ※デザイン・機能な
どは変わることがあります。 ※Apple と Apple ロゴは、Apple Inc.の商標です。 ※App Store はApple Inc.のサービスマークです。 ※Google Play および 
Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

※会員限定コンテンツのご利用には、会員番号とパスワードが必要で
す。会員番号・パスワードは、初回、または4月号でお届けした教材の宛
名兼振込用紙などに記載しています。
※2026年３月に「しまじろうアプリ」としてリニューアルの予定です。
※現在「しまじろうクラブアプリ」をご利用いただいているかたはそのま
まご利用いただけます。
詳しくはhttps://bc.benesse.ne.jp/nzm/redirect?code=f9AnNc5alp
をご確認ください。

※2026年3月に「進研ゼミ 保護者サポート」アプリとしてリニューアル
の予定です。
※現在「まなびの手帳」をご利用いただいてるかたはそのままご利用い
ただけます。

ダウンロードは
こちらから

教材のあそびが
どんどん広がる

好きなまなびを
ひとりでもできる

成長を手元で
実感できる

特長
１

特長
2

特長
3

 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

手続き内容 会員番号とパスワードをご用意ください。

上記で検索、または２次元コードを読み取ると右の画面に
遷移しますので、そちらでご受講中の講座をお選びください。

・住所・電話番号・通学校などの変更 配達場所指定〈郵便〉の登録
・学習スタイル・受講コース変更 （小～高校講座のみ・中高一貫除く）
・お支払い期間変更 受講費・お支払い内容の確認
・入金方法変更 （クレジットカード払い、コンビニ振込、口座自動引落）

検索べネッセ よくある質問

インターネットアクセス用
コードではありません。

こどもちゃれんじ 0120-55-4103

小学講座 0120-977-377

受付時間 9：00～18：00（年末年始除く） 

中学講座 0120-929-100

中学講座（中高一貫） 0120-933-599
高校講座 0120-332-211

※まちがい電話が増えております。番号をよくお確かめのうえ、おかけください。

2026年1月5日より、窓口の営業時間を18:00までに変更しております。お問い合わせの際はご注意ください。電話受付時間外でも、「保護者サ
ポート よくある質問・各種お手続き」でいつでも便利にお問い合わせ・お手続きいただけます。

 

各ストアからのダウンロードは、
「ベネッセ  まなびの手帳」で検索

お手続きも
アプリで完結！

小学講座～高校講座ご受講中の保護者のかた向けアプリ

学習状況の確認や必要なお手続きなど進研ゼミ会員保護者
向けサービスをアプリひとつでご利用いただけます。



    




